GOTENE
ELFORENING

Bilaga 1

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING TILL GOTENE ELFORENING FIBERNAT

2022-10-28
Rev 1.7

1. Allmint

1.1 Dessa allménna villkor reglerar avtal mellan kund eller abonnent och
Gotene Elforening Ekonomisk Férening, organisationsnummer
769000-0612, for anslutning och nyttjande av Gotene Elférening
Fibernat (Natet) som Gotene Elférening tillhandahaller.

1.2 Gétene Elférening tillhandahaller endast anslutning och 6verforing
av tjdnster over Natet. Tjanster sasom telefoni, Internet, video, TV, spel
etc levereras av foretag som anslutit sig till Natet. For sadana tjanster
tecknar Kunden eller abonnenten separat avtal medrespektive
leverantor (Tjansteleverantor).

1.3 Definitioner

Kund. Med Kund avses fysisk eller juridisk person som ar ansluten till
Natet och ar fastighetsagare.

Abonnent. Med Abonnent avses lokalhyresgast/ bostadsrattsinnehavare
inom den anslutna fastigheten, som tecknat avtal om
manadsabonnemang med tjansteleverantér om nyttjande av

stadsnatet, for mottagande eller tillhandahallande av datanattjanster
via detsamma.

Tjdnsteleverantor. Foretag som levererar bredbandstjanster
t ex internet, telefoni, TV, video, spel etc. Tjansteleverantoren har
slutkundsansvaret for de tjanster Tjansteleverantoren levererar.

Nétet. Det kommunikationsnat som Gétene Elférening bygger och
forvaltar. Natet bestar bade av ett fysiskt fibernat samt ett aktivt nat
(switchar, routrar etc)

Anslutningspunkt. Punkt dar Kundens Fastighetsnat ansluts till Natet.
Normalt sett &r denna punkt placerad vid tomtgransen till Kundens
fastighet och utg6r ansvarsgransen mellan Kund och Gétene Elférening
Fibernat.

Fastighetsnét. Det ndt som ansluter varje hushall med
Anslutningspunkten. Fastighetsnatet dgs av Kunden och Kunden
ansvarar for framtida drift och underhall av natet. Fastighetsnatet skall
vara ett sk “fiber till hemmet” nat dar varje hushall ansluts med en egen
fiber.

Kundanslutning. Den punkt i respektive hushall dar fibern terminerar. |
denna punkt placeras Kundutrustningen.

Kundutrustning. En optisk/elektrisk omvandlare placerad hos
Kunden/abonnenten som omvandlar ljussignalerna i fibern till elektriska
signaler dar Kunden/abonnenten kan koppla in sin utrustning for
mottagning av tjdnster levererade av Tjdnsteleverantorer anslutna till
Natet. Kundutrustningen tillhandahalls av Gotene Elférening, men dgs
av Kunden. Kunden/abonnenten ansvarar for att stromforsérja
Kundutrustningen.

1.4 Natanslutning innefattar ej féljande:

a) Kostnader for grav-, schakt- och aterstéllning pa kundens tomtmark.
b) Elanslutning.

c) Extra haltagning i vaggar, golv eller tak i byggnad samt eventuellt
erforderliga aterstallnings- och stadningsarbeten.

d) lordningstallande av utrymme for korskopplingsstativ.

2. Upplatelse av mark

2.1 Kunden skall i forekommande fall upplata erforderlig mark for
Gotene Elférening Fibernats ledningar samt lamna Gotene Elférening
och dess entreprendrer tilltrade till berord fastighet. Tilltrade skall dven
lamnas for underhall och reparation av anlaggningen.

2.2 Om Kunden kraver andring eller flyttning av Gétene Elférenings
anlaggning medverkar Gotene Elférening till detta om inte vasentligt
hinder av teknisk natur foreligger. Av flyttningen eller andringen
féranledda kostnader skall betalas av Kunden.

3. Avgifter och betalning

3.1 Gotene Elférening tillampar vid varje tidpunkt gallande priser.
Prisandring till foljd av andring av skatter far ske och kan genomféras
utan féregdende underrattelse.

3.2 Betalning skall vara Gétene Elférening tillhanda senast pa den
forfallodag som anges pa fakturan.

3.3 Sker inte betalning i ratt tid har Gotene Elforening ratt att av Kunden
forutom fakturabeloppet fordra ranta enligt rantelagen fran den i
fakturan angivna forfallodagen och ersattning for kostnader som ar
forenade med drojsmalet. Hit raknas dven kostnader for skriftlig
betalningspaminnelse samt kostnad for verkstallighet av betalnings-
eller annan forpliktelse.

3.4 Om Gotene Elforening har skélig anledning att befara att Kunden
inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser, har Gétene
Elférening ratt att begéra godtagbar sdkerhet eller forskottsbetalning
for fortsatt anslutning och éverforing.

3.5 Om Kunden férsummar sina skyldigheter enligt avtalet far Gotene
Elférening frankoppla Kundens anslutning till Natet. Frankoppling far
dven gbras om Kunden/abonnenten asidosatter sina skyldigheter
gentemot Tjansteleverantor som levererar tjanst till
Kunden/abonnenten 6ver Natet. Aterinkoppling sker forst da
Kunden/abonnenten uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet
samt ersattning for Gotene Elforenings och Tjansteleverantérens
kostnader som féranletts av atgarder for frankoppling och
aterinkoppling erlagts. Om férsummelsen avser bristande betalning kan
sakerhet for fortsatt leverans komma att begaras.

4. Serviceatagande

4.1 Gotene Elférening ansvarar for drift och underhall av Natet.
Fel/driftstérningar avseende de tjdnster som levereras 6ver Natet skall
anmalas direkt till respektive Tjansteleverantor.

4.2 Fel i Natet atgardas normalt under ordinarie arbetstid.

4.3 Fel och avbrott orsakade av Kunden/abonnenten debiteras
Kunden/abonnenten till faktisk kostnad for felsékning, material och
arbete. Om Kunden/abonnenten anmiler fel, som sedan visar sig bero
pa Kundens/abonnentens anliggning eller Kundens/abonnentens
felaktiga handhavande, debiteras Kunden/abonnenten for faktisk
kostnad for felsokning, material och arbete enligt gallande prislista.

4.4 Service och underhall av aktiv utrustning i Natet sker [6pande.
Gotene Elférening dger ratt, att utan ersattning till Kunden/abonnenten
utféra manuella eller automatiska omkopplingar i Natet dven om detta
orsakar avbrott i Kundens/abonnentens eller annan aktiv utrustning.
Information om planerade avbrott lamnas till Kunden innan tiden for
avbrottet.
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4.5 Reparation av skador som uppstar pa Fastighetsnatet bekostas
av Kunden dven om skadan orsakats av tredje man. | de fall som fel
uppstar pa Kundnoden tillser Gotene Elférening att denna byts ut.

Bytet bekostas av Kunden.

5. Ansvarsbegransning, Force majeure

5.1 Om Gétene Elférening forhindras eller vasentligt forsvaras
fullgéra sina ataganden av omstandigheter utanfor dennes kontroll
och som denne skéligen inte kunde ha undvikit eller 6vervunnit
eller dennes underleverantor forhindras fullgéra pa grund av sadan
omstadndighet, skall detta utfora befrielsegrund fran vite och andra
paféljder. Sddan omstédndighet ar t ex arbetskonflikt, asknedslag,
eldsvada, krig, inbrott, omfattande skadegorelse,
myndighetsbeslut, extrema vaderforhallanden, storningar i det
allménna transportvdsendet eller annan handelse av exceptionell
karaktar.

5.2 Gotene Elférening ansvarar ej for olagenhet, skada eller intrang
som tillfogas av tredje man.

5.3 Ersattning utgar inte for indirekt skada t.ex. férlorad vinst,
minskad produktion, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje
man eller utebliven nytta av Natet.

5.4 Gotene Elforening skall ej heller kunna hallas
skadestandsskyldig for skador uppkomna till foljd av att:

a) Fastighetsdgaren inte fullgjort sina dtaganden enligt detta avtal.
b) Tjansteleverantor i natet inte fullgjort sina dtaganden.

c) Fastighetsagaren eller abonnent hos denne Gvertratt tillamplig
lag, annan forfattning, konvention e d vid anvandande av aktuell
tjdnst om natanslutning till natet.

d) Behorig eller obehorig gjort intrang i fastighetsagarens,
abonnents eller Gotene Elférening Fiberndts utrustning eller
datanat.

6. Kundens anléggning och nyttjande

6.1 Kunden far inte ansluta utrustning till Natet som kan medféra
skada eller storning for annan som ar ansluten till Natet.

6.2 Kunden far inte nyttja anslutningen till ndtet fér annat andamal
an som avtalats med natagaren. Kunder far t ex inte vidareleverera
bredbandstjanster till nagon annan utan skriftligt medgivande fran
Gotene Elférening Fibernat.

6.3 Kunden far inte anvdnda anslutningen i strid mot lag, annan
forfattning eller konvention.

7. Overlatelse av avtalet

7.1 Om fastigheten 6verlates till ny dgare ska nytt avtal om
anslutning tecknas med den nya fastighetsdgaren. Om sa inte gors
ar ursprunglig Kund skyldig att betala avgifterna enligt detta avtal
under aterstaende avtalstid.

7.2 Gotene Elférening har alltid ratt att utan andra partens
medgivande overlata rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till
annat juridiskt bolag.

8. Behandling av personuppgifter

Gotene Elférening ek. for., sparar och behandlar personuppgifter
om dig, sa som t.ex. namn, personnummer, adress,
telefonnummer, e-postadress, anvdandaruppgifter fér ”Mina sidor”,
anlaggnings-1D, matarnummer samt bankuppgifter. Dessa uppgifter
lamnar du nar du t.ex. blir kund hos Gétene Elférening, tar kontakt
via e-post eller telefon, gér en in- eller utflyttningsanmalan,
bestéller en fiberanslutning, ansdker om jobb, eller i ovrigt
anvander dig av Gotene Elférenings tjanster. Gotene Elférening kan
aven fa personuppgifter fran andra killor an dig sasom t.ex

folkbokféringsregistret, elinstallatorer, Skatteverket, Lantmateriet
samt allmant tillgangliga kallor.

Dina personuppgifter behandlas for bl.a. féljande andamal: fullgéra
ataganden gentemot dig, administrera fragor till kundtjanst, mata
din forbrukning av el, for att kontakta dig, kunna forse nya
anlaggningar med el och fiberanslutning, hantera felanmalningar
pa el- och fibernat, anvanda som underlag vid fakturering och
bokféring, administrera kop och bestéllningar i var butik, for
statistik och analysandamal med mera. Gétene Elférening sparar
bara dina personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for att
Gotene Elforening ska uppfylla @ndamalet med behandlingen i
varje enskilt fall. Personuppgifter som tillhér en kund gallras
saledes som utgangspunkt nar avtalsforhallandet upphort under
forutsattning att personuppgifterna inte darefter behover sparas
enligt lag.

De personuppgifter Gétene Elférening behandlar om dig anvands
av bolaget samt de personuppgiftsbitraden som bolaget anvander
for att kunna utfora vara tjanster och fullgéra vara skyldigheter
gentemot dig. Gotene Elférening kan dven komma att dela dina
personuppgifter med en tredje part, forutsatt att Gotene
Elférening ar skyldiga att gora sa enligt lag. Daremot kommer dina
uppgifter aldrig att dverforas till ett land utanfér EU/EES om inte
detta sarskilt angivits i samband med att du lamnar dina
personuppgifter till oss.

Gotene Elforenings behandling av personuppgifter sker enligt vid
var tid gallande lagstiftning. Den rattsliga grund for att behandla
dina personuppgifter ar genom avtal eller rattslig forpliktelse.
Gotene Elforening ek. for. ar personuppgiftsansvarig, och du har
ratt att begdara information om vilka personuppgifter Gétene
Elférening har sparat om dig, begara rattelse, gora invandningar
eller begéra radering. Skriv till Gotene Elforening ek.for, Box 81,
533 21 Gotene. Om du har klagomal pa Gotene Elférenings
behandling av personuppgifter har du ratt att inge klagomal till
tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten. Lds var
integritetspolicy pa www.kinnekulleenergi.se.

9. Uppségning

9.1 Kund har ratt att avbestalla fiberanslutning innan den har
slutférts, men ska da ersatta Gotene Elférening for de kostnader
som har uppkommit fér redan utfort arbete. Till redan utfért
arbete raknas projektering, planeringsarbete, material med mera,
dvs. de faktiska kostnaderna som har uppkommit vid varje enskilt
fall.

9.2 Gotene Elférening forbehaller sig ratten att avsta fran
utbyggnad i omraden dar antalet bestéllningar inte uppnar
faststalld miniminiva enligt gallande kalkyl.

9.3 Paborjas byggprojektet inom 24 manader i ditt omrade ar
avtalet giltigt, nar det undertecknats av bada parter.

9.4 Fastighetsdgaren ar inforstadd med och accepterar att Gétene
Elférening forbehaller sig rétten till skalig andring av leveranstiden
pa grund av omstédndigheter utanfor Gotene Elférenings kontroll.

10. Giltighetstid

Dessa allmanna villkor géller tills vidare. Gotene Elférening ager
ratt att dndra de allmanna villkoren. Sadan dndring skall meddelas
Kunden senast 30 dagar i forvag via faktura, genom brev, eller e-
post till Kundens senast uppgivna adress.

11. Tvist

Tvist angaende tolkningen av dessa villkor och dartill hérande avtal
skall slutligen avgoras i enlighet med svensk lag och av svensk
domstol.


http://www.kinnekulleenergi.se/

