GOTENE
ELFORENING

Arlig rapport om atgarder enligt 6vervakningsplanen fér Gotene Elférening Ek. for. avseende 1
jan—31 dec 2021.

Overvakningsplan Gotene Elférening Ek. for. fér 2021

Organisationsnummer: 769000-0612

Overvakningsplanen giller fran och med 2021-03-09.

Bakgrund

Overvakningsplanen &r upprittad enligt Energimarknadsinspektionens foreskrifter och
allmanna rad STEMFS (2006:5). Syftet med 6vervakningsplanen ar att fa en évergripande bild
av elndts-verksamhetens juridiska och organisatoriska stallning och funktion och att garantera
att Gotene Elférening Ek. for. med orgnr: 769000-0612 i egenskap av
natkoncessionsinnehavare inser vikten av att agera neutralt, objektivt och icke-
diskriminerande for att inte otillborligt gynna nagon aktor pa elmarknaden, d.v.s. elhandlare
eller elproducenter.

Overvakningsplanen ska i relevanta och tillaimpliga delar fér den enskilda processen i
natverksamheten, féljas av personalen i enlighet med elnatsféretagets interna processer och
rutiner.

Omfattning

Overvakningsplanen omfattar moderbolaget Goétene Elférening Ek. for. och det heldgda
dotterbolaget Kinnekulle Energi AB med orgnr: 556270-1804 och ansvarsfordelningen dem
emellan. For Gotene Elforening Ek. for. innebar detta att en 6vervakningsplan upprattas
avseende redovisningsomrade RELO0O585.

Moderbolaget Gotene Elférening Ek. for. bedriver elhandel i dotterbolaget Kinnekulle Energi
AB.

Funktionell atskillnad

Eftersom Gotene Elforening Ek. for. har mindre dan 100 000 kundanlaggningar kan
moderbolaget och dotterbolaget ha gemensam VD och foretagsledning.

Gotene Elforening Ek. for. foreningsstamma valjer styrelseledamaéter till Gotene Elférening Ek.
for. Kinnekulle Energi AB bolagsstamma valjer styrelseledamoéter till Kinnekulle Energi AB.

Koncerngemensamma tjanster

Gotene Elforening Ek. for. har inga anstéllda utan koper tjanster fran Kinnekulle Energi AB
enligt marknadsmassiga villkor. For att undvika diskriminering informeras och utbildas samtlig
berord personal om att elndtsverksamhetens information inte far nyttjas till annat &n
elnatsverksamhet.

Tjanster som kops av Kinnekulle Energi AB ar bland annat:

e  Kundtjanst med fakturering
e Administration
e Ekonomi

Sidalav3



GOTENE
ELFORENING

e Kvalitet, miljo och IT
e Personal

Avdelningschefer styr verksamheten direkt under moderbolaget och dotterbolagets
gemensamme VD. Samtliga tjanster kops till marknadsmassiga priser baserat pa nyttjandegrad,
personalkostnader, lokalkostnader samt administrativa kostnader.

Genom att arligen félja upp och korrigera nyttjandegraden och gora externa jamférelser
uppfylls de marknadsmassiga villkoren.

Diskriminerande beteende undviks genom information, utbildning, riktlinjer och en utarbetad
policy for atskillnad mellan moderbolaget och dotterbolaget. Risk for diskriminering kan
uppsta vid kundkommunikation. Vid utbildningar patalas tydligt var riskerna finns och hur man
ska gora for att undvika diskriminering.

Marknadsmassiga villkor

Gotene Elforening Ek. for. tillampar rutiner och utarbetad policy for att sdkerstalla att ingen
form av korssubventionering forekommer.

Hantering av kommersiellt kdnslig information

Gotene Elforening Ek. for. lyder inte under offentlighetsprincipen vilket innebar att handlingar
som inkommit till oss eller uppréattats hos oss inte lamnas ut.

Kategorier av information och uppgifter som betraktas kommersiellt kansliga ar:

e Kundregister
Forbrukningsregister
Kundanlaggningsstatistik
Kreditvardighet hos kunder
Avtalsvillkor

Kundens elhandelsleverantor
e Leverantorsbyten

Sarskilt med avseende pa:

e vilka personalkategorier som hanterar informationen.
e  hur styrfunktioner och IT-system hindrar icke-behdrig personal att fa tillgang till
kommersiellt kdnslig information.

Kommersiellt kdnslig information hanteras enbart av personal som tilldelats uppdraget att
hantera denna information. Detta f6ljer av personalkategorins uppdragsbeskrivning och ovriga
rutiner. Kommersiellt kdnslig information hanteras pa ett sadant satt att diskriminering
gentemot ovriga aktorer inte sker. Koncerngemensam eller annan inhyrd personal far ta del av
informationen men far inte nyttja denna fér annan verksamhet an avsedd.

Gotene Elférening Ek. for. och Kinnekulle Energi AB interna rutiner och processer hindrar
obehorig personal vid dotterbolaget att fa tillgang till kommersiellt kdnsliga uppgifter. Inhyrd
personal eller personal som p.g.a. avtalsforhallanden eller liknande utfoér arbete at
moderbolaget eller dotterbolaget ska jamstéllas med anstallda i frdga och darmed omfattas av
Gotene Elférening Ek. for. skyldigheter. Vi foljer regelbundet upp att dessa skyldigheter

uppfylls.
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Utbildning till anstallda for att eliminera diskriminering

Samtlig personal eller annan person som representerar eller gor tjanst at Gotene Elférening Ek.
for. eller Kinnekulle Energi AB far regelbunden utbildning i tillampliga delar av ellagen samt
overvakningsplanen och tillhérande rutiner och policys for att sakerstalla att diskriminerande
beteende p.g.a. okunskap motverkas.

Var personal eller annan person som representerar eller gor tjanst at Gotene Elférening Ek. for.
eller Kinnekulle Energi AB informeras om relevanta rekommendationer och férvantat agerande
gentemot ovriga aktorer pa marknaden. Informationen/utbildningen organiseras och
genomfors aterkommande i bolagen. Uppféljning av hur personalen tillimpar utbildningen
genomfors.

Ansvarig for overvakningsplanen och rutiner for uppféljning

VD faststaller 6vervakningsplanen. VD har delegerat upprattande av arlig 6vervakningsplan,
samt informations- och utbildningsinsatser till marknadschef.

Ansvarig for att 6vervakningsplanen upprattas och foljs upp samt att den arliga rapporten
upprattas och offentliggdrs ar Marknadschef.

VD ar aven ytterst ansvarig for regelbunden uppféljning av processer samt utbildning av
personal som hanterar kanslig information.

Arlig rapport

En gang per ar publicerar Gotene Elforening Ek. for. en rapport avseende 6vervakningsplanen.
Rapporten ska vara publicerad pa Kinnekulle Energi AB hemsida senast den 15 mars varje ar.

Den arliga rapporten lamnas ut till de som begar att fa ta del av den.

Den arliga rapporten skickas dven till Energimarknadsinspektionen senast den 15 mars varje ar.

Genomférda férandringar och kommande atgarder

Foljande atgarder har vidtagits under aret i syfte att tydliggora vad var personal har att ratta
sig efter.

Utbildning av samtlig personal i diskrimineringsfragor elnat/elhandel.
Genomgang av innehallet i 6vervakningsplanen.

Avtalstexter, rutiner och policys kommer att vid behov vidareutvecklas.

Gotene 2022-03-09

Gotene Elférening Ek. for.
Mkael Loxsson

Tf. VD
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