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Kinnekulle Energi AB:s sarskilda villkor for
elhandelsavtal KONSUMENT

Giltiga villkor fran och med 2022-11-22

Giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) giller fran den dag Kinnekulle Energi AB, org.
nr. 556270-1804, ("Kinnekulle Energi”), godkdnner Kundens
bestallning och det géller tills vidare. Kreditprovning kan utféras och
medféra att bestéllningen ej godkénns. Skulle Avtalet ha slutits per
distans géller distansavtalslagen. Detta innebar att Kunden kan
angra sig genom att kontakta Kinnekulle Energis Kundtjanst
("Kundtjanst") inom 14 dagar fran det att avtalet slots. Natavgiften
fran ditt elnatsféretag omfattas inte av Avtalet.

Villkor

Utover dessa avtalsvillkor galler Allmdnna Avtalsvillkor for
elférsaljning. Villkoren finns att lsa pa Kinnekulle Energis hemsida
(www.kinnekulleenergi.se) samt kan erhallas genom Kundtjanst. Vid
eventuell tvist har dessa villkor féretrade.

Konsumentratt

Information om konsumentrattigheter, klagomalshantering,
tvistemalslosning samt oberoende anvandarradgivning finns pa
www.kinnekulleenergi.se . Informationen finns dven att fa via
kontakt med var kundtjénst. Vid eventuell tvist och behov av stéd
for tvistlosning kan kunden vanda sig till Allmanna Reklamations
Namnden, ARN, som ar en statlig myndighet med huvudsaklig
uppgift att, opartiskt och utan avgift fér parterna, préva
konsumenttvister. Mer information finns pd www.arn.se.
Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm

Avtalsstart

Under forutsattning att Kund inkommit med korrekta uppgifter till
Kinnekulle Energi borjar avtalet vanligtvis att gélla 20 dagar fran
avtalsdatum om inget annat 6verenskommits. Har Kunden avtal
med annat elhandelsféretag ansvarar Kunden for att eventuellt sdga
upp detta om inte annat avtalats. Eventuella kostnader som ror
avtal med annan elleverantér svarar Kunden for.

Betalning

Betalning for leveransen ska vara Kinnekulle Energi tillhanda senast,
pa den i Kinnekulle Energis faktura, angivna forfallodagen. Sker inte
betalning i tid har Kinnekulle Energi ratt att, forutom
fakturabeloppet, fodra ranta enligt rantelagen fran den i fakturan
angivna forfallodagen och ersattning for de kostnader som &r
forenade med drojsmalet.

Information och radgivning

Information och radgivning fran Kinnekulle Energis sida avseende
elmarknaden och val av avtalsform, medfér inte att Kunden dverlater
till Kinnekulle Energi att besluta om val av leveransavtal. Kinnekulle
Energi har inget ansvar for Kundens beslut.

Atagande

Om Kinnekulle Energi forsummar sina skyldigheter och
forsummelsen innebar ett vasentligt avtalsbrott har Kunden som
konsument ratt att hava Avtalet. Innan havning far ske ska
Kinnekulle Energi dock beredas tillfalle att inom skalig tid vidta
rattelse. | EL 2012 K rev 2015 finnes reglering for ersattning om
Kinnekulle Energi inte skulle uppfylla sina ataganden mot Kunden

Overlételse

Kinnekulle Energi har ratt att Overlata Avtalet till annan pa
ofdrandrade villkor. Kunden far inte 6verlata Avtalet till annan utan
Kinnekulle Energis medgivande.

Upphdrande

Om avtalet [6per ut utan att Kunden ingar nytt elhandelsavtal,
tilldmpas for den fortsatta elleveransen Kinnekulle Energis Anvisat
avtal.

Anvisat avtal med anvisat manadspris

Anvisat avtal med anvisat manadspris far Kund som vid inflytt inte
tecknat elavtal samt Kund som inte vid avtals upphérande tecknat
nagot nytt elhandelsavtal.

Med Anvisat avtal ar priset bundet en manad i taget och priset
sattsmanadsuvis i efterskott. En drsavgift tillkommer
Anvisningspriset. Information om géllande priser finns pa
www.kinnekulleenergi.se

Uppségning vid avflyttning

Vid uppsagning av avtalet i samband med en definitiv avflyttning sa
upphér bindningstiden att galla for ett Fast elprisavtal. Om
Konsumenten onskar dverflytta ett elprisavtal till den nya
anldggningsadressen maste uppsagningen vara var kundtjanst
tillhanda senast 15 dagar fore inflyttning pa den nya anldggningen.

Val av fornybar killa

El fran vattenkraft

Vi pa Kinnekulle Energi varnar om var miljé och erbjuder enbart el
fran fornyelsebara kallor. Nar du tecknar ett avtal med oss far du el
som till 100 % ar ursprungsmarkt vattenkraft. Elen produceras
framst i vattenkraftstationer beldgna i Vastmanland och Varmland.

El fran vindkraft

Hos oss pa Kinnekulle Energi bultar vara hjartan lite extra for
vindkraft. Darfér har vi valt att erbjuda vara kunder alternativet att
teckna avtal som till 100 % ar ursprungsmarkt vindkraft. En stor del
av den vindkraften produceras lokalt i Gotene Elférenings
vindkraftverk som &r beldgna i utkanten av Gétene.

Lagstadgade skatter och avgifter

Kostnader for gallande lagstadgade skatter och 6vriga avgifter
tillkommer. Om myndighet under avtalstiden beslutar om
forandring i elcertifikatlagen, palagor och andra skattesatser,
kommer priset att justeras i enlighet med nya besluten, dven under
en innevarande bindningstid. Férandringarna redovisas pa Kundens
faktura i efterhand.

Rorligt Elprisavtal

Villkor géllande Rorligt elprisavtal

Rorligt elavtal finns i tva varianter - manadsbaserat och dynamiskt pris.
Det rorliga elhandelspriset faststalls utifran Nord Pools spotpris per
kvart, for aktuellt Elomrade, som volymvégs. Priset justeras manadsvis
eller timvis beroende pa avtal och faktureras i efterskott. Utéver det
rorliga elhandelspriset inkl. avgifter tillkommer elcertifikat,
ursprungsgaranti och Kinnekulle Energis paslag i dre/kWh samt avtalad
fast avgift och moms. Avgiften for elcertifikat kommer att justeras vid
andrat marknadspris samt arligen vid andrad kvotplikt. Om Kunden
underrattas om dndringar minst tva manader i férvag har Kinnekulle
Energi rétt att dndra paslag, fast avgift och Avtalsvillkor.
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Uppsdgning av Rorligt elprisavtal

For rorligt elhandelsavtal géller en manads 6msesidig
uppsagningstid. Uppsédgning ska goras skriftligt av Kund till
Kundtjénst sdvida inte Kund med rorligt avtal tecknar tidsbundet
avtal med Kinnekulle Energi, da upphor Avtalet att gélla den dag det
tidsbundna avtalet inleds.

Fast Elprisavtal

Villkor gallande Fast elprisavtal

Under den 6verenskomna bindningstiden ar elhandelspriset inkl.
kostnaden for elcertifikat samt avtalad fast avgift oférandrat, under
forutsattning att myndighetsbeslut inte medfor forandrad avgift.
Avtalet upphor att gélla vid avtalstidens utgang utan krav pa
uppsagning och 6vergar darefter till Kinnekulle Energis
anvisningspris.

Uppséagning av Fast elprisavtal

Kinnekulle Energi har ritt till ersattning enligt Allmanna
Avtalsvillkoren for den skada Kinnekulle Energi lider om Kunden
sager upp Avtalet i forvag. Om inte Kinnekulle Energi kan pavisa
hogre skadebelopp, berdknas det till 15 procent av elpriset for
Kundens bedémda férbrukning under den dterstaende
bindningstiden samt med tillagg for fasta elavgifter. Skatter ingar ej i
ersattningen. Den lagsta ersattningen ar dock 750 kr. Ersattning ska
utgd dven da leverans av el enligt Avtalet inte paborjats vid Kundens
fortida uppsagning. Aterstiende del av bindningstiden riknas i hela
manader och da berdknas manadsférbrukningen som en tolftedel av
den arsforbrukning natdgaren uppgett. Vid tvist har Kinnekulle
Energi ratt att hamta forbrukningsuppgifter fran Kundens
elnatsforetag.

Behandling av personuppgifter

Kinnekulle Energi AB sparar och behandlar personuppgifter om dig,
sa som t.ex. namn, personnummer, adress, telefonnummer, e-
postadress, anvandaruppgifter for “Mina sidor”, anlaggnings-ID,
matarnummer samt bankuppgifter. Dessa uppgifter lamnar du nar
du t.ex. blir kund hos Kinnekulle Energi, tar kontakt via e-post eller
telefon, gor en in- eller utflyttningsanmalan, eller i 6vrigt anvander
dig av Kinnekulle Energis tjanster. Kinnekulle Energi kan dven fa
personuppgifter fran andra kéllor an dig sdsom t.ex
folkbokforingsregistret, ditt ndtbolag samt allmant tillgangliga
kallor.

Dina personuppgifter behandlas for bl.a. féljande dndamal: fullgéra
ataganden gentemot dig, administrera fragor till kundtjanst, mata
din forbrukning av el, for att kontakta dig, anvanda som underlag
vid fakturering och bokféring, for statistik och analyséndamal med
mera.

Kinnekulle Energi sparar bara dina personuppgifter sa lange det ar
nodvéndigt for att Kinnekulle Energi ska uppfylla &ndamalet med
behandlingen i varje enskilt fall. Personuppgifter som tillhor en kund
gallras saledes som utgangspunkt nar avtalsférhallandet upphért
under forutsattning att personuppgifterna inte darefter behover
sparas enligt lag.

De personuppgifter Kinnekulle Energi behandlar om dig anvands av
bolaget samt de personuppgiftsbitréaden som bolaget anvander for
att kunna utféra vara tjanster och fullgéra vara skyldigheter
gentemot dig.

Kinnekulle Energi kan dven komma att dela dina personuppgifter
med en tredje part, forutsatt att Kinnekulle Energi ar skyldiga att
gora sa enligt lag. Daremot kommer dina uppgifter aldrig att
dverforas till ett land utanfér EU/EES om inte detta sarskilt angivits i
samband med att du ldmnar dina personuppgifter till oss.

Kinnekulle Energis behandling av personuppgifter sker enligt vid var
tid gallande lagstiftning. Den réattsliga grunden for att behandla dina
personuppgifter ar genom avtal eller rattslig forpliktelse.

Kinnekulle Energi AB &r personuppgiftsansvarig, och du har ratt att
begéra information om vilka personuppgifter Kinnekulle Energi har
sparat om dig, begédra rattelse, gora invandningar eller begéra
radering.

Skriv till Kinnekulle Energi AB, Box 81, 533 21 Gotene. Om du har
klagomal pa Kinnekulle Energis behandling av personuppgifter har
du ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten Datainspektionen.
Las var integritetspolicy pa www.kinnekulleenergi.se.
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